Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez <P~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska N Smatuf zcie!
Lukdéw, dnia 29.04.2026 1.

Znak postepowania: P1.271.1.8.2026

- do wszystkich Wykonawcow -

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na zadanie inwestycyjne
pn. ,WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU E-USLUG PUBLICZNYCH
DLA MIESZKANCOW MOF LUKOWA”

A. Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), - dalej ,ustawa Pzp”,
Zamawiajacy: Gmina Lukéw, ul. Swiderska 12, 21-400 Lukéw, przekazuje tresé
zapytan dotyczacych tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia - dalej ,SWZ”

wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytania z dnia 25.04.2026 r.:
Pytanie 1.
Kontekst: Zatgcznik nr 5 do SWZ - Wzér umowy, § 8 Gwarancja i rekojmia ust. 4
Czy Zamawiajacy zaakceptuje system klasy HelpDesk udostepniony przez
Wykonawce (np. system JIRA) jako jedyny kanat obstugi zgloszen, z wyltgczeniem
przypadku awarii systemu zgtoszen, w ktérym Zamawiajagcy moze skorzystaé z
pozostatych kanatéw komunikacji wskazanych w § 8 ust. 4?
System klasy HelpDesk daje wyznaczonym osobom po stronie Zamawiajacego petny
wglad i mozliwo$¢ biezacego monitorowania zgtoszenia. Takiej dostepno$ci nie moga
zagwarantowa¢ kontakty mailowe i telefoniczne. Tym samym zaproponowane
narzedzie pozwoli na lepsza i skuteczniejsza kontrole realizacji zgloszonych
probleméw. Ponadto system ten umozliwia réwniez klasyfikacje Probleméw wedtug
typéw oraz okre$lenie konkretnego SLA dla kazdego typu zgtoszenia, co znacznie
usprawni jego realizacje.
Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje system klasy HelpDesk.

Pytanie 2.

Kontekst: Zatgcznik nr 5 do SWZ - Wz6r umowy, § 8 Gwarancja i rekojmia ust. 8

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie zmiany w zapisie § 8 ust. 8 na
nastepujacy:

»~Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Awarii, Btedow i Wad co najmniej w
nastepujacych terminach:

a) Awarie (aplikacja nie uruchamia sie oraz gdy nie dziata gtéwna funkcjonalno$é¢ w
okresie, w ktérym przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymuszaja jej
uzycie i brak jest obejscia) w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce,

b) Bledy (nie dziala giéwna funkcjonalno$¢ w okresie, w ktérym przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa wymuszajg jej uzycie i jest tzw. ,,obejscie” - tj.
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mozna uzyska¢ rezultat za pomocg innych dziatain w systemie) w terminie 7 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

¢) Wady (pozostate btedy, o ile ich wystapienie nie lezy po stronie Licencjobiorcy) w
terminie 30 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.”

Zgtoszenia w réznych kategoriach (np. Awaria, Btagd, Wada) moga mie¢ rézny wptyw
na dziatalno$¢ Zamawiajacego. Przesuniecie terminéw dla mniej krytycznych
probleméw jest zasadne, poniewaz maja one zwykle mniejszy wpltyw na
funkcjonowanie systemu, a to daje wiekszg elastycznos$é w czasie reakcji. Ponadto
wydtuzenie termindéw dla mniej ucigzliwych probleméw pozwoli na lepsza
organizacj¢ pracy zespotéw technicznych, ktére moglyby skupi¢ sie na bardziej
krytycznych problemach w krétszych terminach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 3.

Kontekst: Zatgcznik nr 5 do SWZ - Wz6r umowy, § 9 Kary umowne ust. 1 pkt 2 lit. a)

W § 9 ust. 1 pkt 2 lit. a) wzoru umowy przewidziano kare umowng w wysoko$éci 0,5%
ceny, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien roboczy zwtoki w usunieciu
zgloszonych probleméw, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 Umowy. Czy Zamawiajacy
rozwazy obnizenie wysokosci tej kary, w szczegélno$ci w odniesieniu do Czeéci 3 -
dostawy oprogramowania, np. do poziomu 0,1% ceny umowy za kazdy dzien roboczy
zwtoki?

W obecnym brzmieniu kara w wysokosci 0,5% ceny umowy za kazdy dzien roboczy
zwloki moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnie wysokiego obcigzenia wykonawcy
w stosunku do charakteru i wartosci potencjalnych uchybien, zwtaszcza ze kara ta
naliczana jest od catkowitej ceny umowy, a nie od wartos$ci elementu, ktérego dotyczy
zgtoszony problem.

Obnizenie stawki kary pozwolitoby na zachowanie funkcji dyscyplinujacej kary
umownej, przy jednoczesnym zréwnowazeniu ryzyk kontraktowych po obu stronach
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 4.

Kontekst: Zatacznik nr 5 do SWZ - Wz6r umowy, § 9 Kary umowne

Zgodnie z art. 436 pkt 3 PZP ,Umowa zawiera postanowienia okreslajagce w
szczegOlnoSci: taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg
dochodzi¢ strony.” W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o dodanie do Umowy
postanowienia o nastgpujacym brzmieniu: ,Lgczna wysoko$¢ kar umownych, ktérych
moga dochodzi¢ Strony, nie moze przekroczy¢ 30% wartoSci wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu do umowy.

Pytanie 5.

Kontekst: Zatgcznik nr 5 do SWZ - Wzér umowy, § 13 Prawa wiasno$ci intelektualnej
Czy Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku systemu do obstugi przedszkoli
postanowienia § 13 ust. 11 3 nie bedg miaty zastosowania?
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Nalezy zauwazy¢, iz postanowienia § 13 ust. 1 i 3 dotycza przeniesienia praw
autorskich majatkowych do udostepnionego oprogramowania. Zgodnie za$ z OPZ
dotyczacym systemu do obstugi przedszkoli na system ten udzielana jest
Zamawiajgcemu licencja. Tym samym postanowienia § 13 ust. 1 i 3 powinny zostaé
usuniete.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 6.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji szkolen w formule igczonej, tj.
poprzez organizacje oddzielnych szkolen dla poszczegbélnych grup uzytkownikéw
(np. administratorzy, dyrektorzy, intendenci) z udziatem przedstawicieli wszystkich
placéwek tacznie, zamiast przeprowadzania szkolenn osobno w kazdej jednostce?
Rozwigzanie takie pozwolitoby na znaczng optymalizacje kosztéw realizacji
zamdwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 7.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - cze$é 3,
Uwarunkowania organizacyjne pkt. 10 a)

W zwigzku z zapisami w dokumentacji dotyczacymi obowigzku udostepnienia kodéw
zrodtowych aplikacji, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie celu oraz zakresu audytu
kodu Zrédiowego.

Jednocze$nie wnioskujemy o odstapienie od wymogu przekazania pelnych kodéw
Zrédtowych, majgc na uwadze:

» ochrone praw wilasnos$ci intelektualnej wykonawcy,

* ryzyko naruszenia zasad licencjonowania komponentéw zewnetrznych,

* mozliwo$¢ zapewnienia audytu funkcjonalnosci i bezpieczenstwa systemu w
sposéb alternatywny (np. poprzez udostepnienie raportéw z testow penetracyjnych
lub certyfikatéw bezpieczenstwa).

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu systemu w oparciu
o inne formy weryfikacji niz bezposredni dostep do kodu Zrédtowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosé.

Pytanie 8.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - czesS¢ 3,
Uwarunkowania organizacyjne pkt. 10 b)

Z uwagi na fakt, Ze oferowana ustuga ma charakter wspétdzielony (SaaS) i jest
wykorzystywana przez wielu klientéw w skali ogdlnopolskiej, przeprowadzanie
jakichkolwiek testéw, w tym testéw penetracyjnych na $rodowisku produkcyjnym
niesie ryzyko zaktocenia dziatania systemu dla innych uzytkownikow. Czy w zwigzku
z tym Zamawiajgcy uzna udostepnienie oferowanego oprogramowania do
ewentualnych testéw penetracyjnych na kontrolowanym $rodowisku testowym za
réwnowazne spetnienie wymogu?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwo$¢.

Pytanie 9.

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3,
Uwarunkowania organizacyjne pkt. 10 b) pierwszy mys$lnik

Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu przeprowadzania testow penetracyjnych
»Serwera zawierajacego system” na rzecz innych, adekwatnych form weryfikacji
bezpieczenstwa systemu, dostosowanych do jego rzeczywistej architektury (np.
testow aplikacyjnych, audytéw bezpieczenstwa, raportéw z testéw penetracyjnych
realizowanych w $rodowiskach testowych)?

W obecnym brzmieniu zapis ten moze sugerowag, ze system funkcjonuje w oparciu
o pojedynczy, wydzielony serwer, podczas gdy w praktyce rozwigzanie dziata w
rozproszonej architekturze infrastrukturalnej, obejmujgcej wiele $§rodowisk oraz
znacznag liczbe zasob6w (w tym serweréw i ustug), czesto zarzadzanych dynamicznie.
W zwigzku z powyzszym przeprowadzenie testéw penetracyjnych ,serwera
zawierajgcego system”:

e nie odzwierciedla rzeczywistej architektury rozwigzania,

s jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania zakresowo,

e moze generowacl istotne ryzyka operacyjne (np. wptyw na dostepnos$¢ ustug
produkcyjnych),

o w przypadku infrastruktury wspétdzielonej lub chmurowej moze by¢ ograniczone
regulacjami dostawcdw oraz zasadami bezpieczeristwa,

e nie stanowi najbardziej adekwatnej ani efektywnej metody weryfikacji
bezpieczenistwa catego systemu.

Jednocze$nie pragniemy wskazaé, ze standardowg i powszechnie stosowang
praktyka w tego typu rozwigzaniach jest realizacja testéw bezpieczenstwa na
poziomie:

» aplikacji (testy penetracyjne aplikacyjne),

interfejsow (API),

» oraz wydzielonych, kontrolowanych §rodowisk testowych,

a takze potwierdzanie bezpieczenistwa poprzez raporty z testdbw penetracyjnych,
audyty bezpieczenstwa oraz stosowne certyfikaty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ odstapienia od wymogu przeprowadzania testow
penetracyjnych.

Pytanie 10.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3,
Uwarunkowania organizacyjne pkt. 10 c)

W odniesieniu do zapisu OPZ: , Test penetracyjny sieci lokalnej (testy automatyczne i
manualne)” zwracamy sie z pro$ba o doprecyzowanie, jakiej sieci lokalnej dotyczy
wskazany wymog.

W obecnym brzmieniu zapis moze by¢ interpretowany jako odnoszacy sie do sieci
lokalnej Wykonawcy, co w praktyce:

e nie jest mozliwe do realizacji ze wzgledéw bezpieczenstwa,

e naruszaloby wewnetrzne polityki bezpieczefistwa oraz zasady ochrony
infrastruktury Wykonawcy,
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* mogtoby prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do systeméw i danych
niezwigzanych z przedmiotem zaméwienia,

» w wielu przypadkach pozostaje réwniez w sprzeczno$ci z zobowigzaniami wobec
innych klientéw oraz dostawcéw ustug.

Jednocze$nie pragniemy wskazaé, ze standardowg praktykg jest wykonywanie
testow penetracyjnych:

e wodniesieniu do ustugi bedacej przedmiotem zamo6wienia,

e w kontrolowanych S$rodowiskach testowych lub produkcyjnych za zgodg
1 w zakresie okre§lonym przez wtasciciela infrastruktury,

» ewentualnie w sieci lokalnej Zamawiajgcego - o ile system jest w niej wdrozony
lub z nig zintegrowany.

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy miat na mysli
testy penetracyjne sieci lokalnej Zamawiajgcego (w kontek$cie wdrozonego
systemu), a nie sieci lokalnej Wykonawcy.

Jednocze$nie wnosimy o doprecyzowanie lub zmiane zapisu w taki sposéb, aby
jednoznacznie wskazywat, ze zakres testow obejmuje wylgcznie komponenty
i Srodowiska zwigzane z przedmiotem zamoéwienia, do ktérych Zamawiajacy posiada
tytut prawny oraz uprawnienia do ich testowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze mial na myS$li testy penetracyjne sieci lokalnej
Zamawiajgcego.

Pytanie 11.

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia - cze$¢ 3,
Uwarunkowania organizacyjne pkt. 9

Czy Wykonawca prawidlowo rozumie, ze wymaég zapewnienia dostepno$ci zgodnie z
WCAG dotyczy wylacznie komponentéw systemu udostepnianych uzytkownikom
zewnetrznym (rodzicom, uczniom, interesantom)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 12.

Kontekst: Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, pkt. 9.1

W pkt 9.1 SWZ Zamawiajgcy wskazat, ze termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od
dnia uptywu terminu sktadania ofert, tj. do dnia 30.04.2026 r. Jednocze$nie termin
sktadania ofert uptywa w dniu 30.04.2026 r.

Prosimy o podanie prawidlowej daty konicowej terminu zwigzania ofertg, gdyz
wskazana w SWZ data jest tozsama z dniem sktadania ofert.

Odpowiedz:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, tj. do
dnia 30.05.2026r.

Pytanie 13.

Kontekst: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia, pkt. 18.1.4

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze na potrzeby spelnienia warunku
doSwiadczenia dla Cze$ci 3 Zamawiajgcy uzna réwniez dostawy oprogramowania
realizowane na rzecz jednostek samorzgdu terytorialnego, zespotéw placowek
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oSwiatowych lub centréw ustug wspdlnych, jezeli oprogramowanie byto faktycznie
przeznaczone do uzytkowania w przedszkolach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14.

Kontekst: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia, pkt 5.2 oraz Zatgcznik nr 5 do SWZ -
Wzér umowy, § 11 Zmiany Umowy ust. 3

Zgodnie z pkt 5.2 SWZ Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ,przedtuzenia okresu
realizacji zaméwienia w drodze zmiany umowy”. Jednocze$nie §11 wzoru umowy
stanowi, Ze ,zmiana terminu realizacji nie dotyczy Cze$ci zadania nr 1, 2 i 3”. Prosimy
o wskazanie, ktory zapis jest wigzacy oraz czy w odniesieniu do Cze$ci 3 dopuszczalna
jest zmiana terminu realizacji w przypadkach przewidzianych w art. 455 Pzp.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ,przedtuzenia okresu realizacji zamdéwienia
w drodze zmiany umowy”.

Pytanie 15.

Kontekst: Specyfikacja Warunkéw Zamowienia, pkt 22

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania okreSlone w pkt. 22 SWZ dotyczace
zatrudnienia o0s6b na podstawie stosunku pracy, gdzie uzywane s3 nie maja
zastosowania do CzeSci 3 - dostawy oprogramowania dla przedszkoli?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 16.

Kontekst: Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, pkt 4

W SWZ wskazano, ze Cze$¢ 3 obejmuje ,dostawe oprogramowania dla przedszkoli”,
natomiast w pkt. 4.9 SWZ okreslono ,Rodzaj zaméwienia: ustugi”. Czy Zamawiajacy
potwierdza, ze w odniesieniu do Cze$ci 3 przedmiot zaméwienia nalezy kwalifikowa¢
jako dostawe, a zapisy wtasciwe dla ustug nie majg zastosowania do tej czesci?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, Zze w odniesieniu do Czeéci 3 przedmiot zamdéwienia nalezy
kwalifikowa¢ jako dostawe.

Kolejne pytania z dnia 25.04.2026 r.:
Pytanie 1.

1. Zamawiajagcy w ,Opis przedmiotu zamoéwienia - cze$¢ 3” ,Przedmiotem
zamowienia jest: 1. okreslit wymég ,prowadzenie dziennika elektronicznego”. Czy
pod pojeciem dziennika elektronicznego Zamawiajgcy rozumie dziennik pracy grupy
przedszkolnej, czy réwniez dzienniki zaje¢ specjalistycznych, ktére realizowane sa w
placowkach?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez pojecie ,dziennik elektroniczny” rozumie
rozwigzanie informatyczne umozliwiajagce kompleksowe dokumentowanie
przebiegu procesu dydaktyczno-wychowawczego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa o$wiatowego oraz praktyka funkcjonowania nowoczesnych
systemow informatycznych wykorzystywanych w jednostkach o$wiatowych.
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W wymaganym zakresie dziennik elektroniczny obejmuje w szczegdlnosci:

dzienniki pracy oddziatéw/przedszkolnych grup wychowawczych, w tym ewidencje
obecnodci, realizacje podstawy programowej oraz opisy zaje, dzienniki zajeé
specjalistycznych, prowadzonych w placéwkach, w szczeg6lnoéci takich jak zajecia
rewalidacyjne,  korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne,  psychologiczne,
pedagogiczne oraz inne formy wsparcia, o ile sg one realizowane w danej jednostce.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje powyzszego wymogu w oparciu o jeden
zintegrowany modul dziennika elektronicznego lub zestaw powigzanych
funkcjonalnie modutéw, pod warunkiem zapewnienia:

* jednoznacznej identyfikacji rodzaju prowadzonych zajeé,

* przypisania zaj¢c¢ do wlasciwych uczniéw, nauczycieli i specjalistow,

» zgodnosci z przepisami w zakresie dokumentacji przebiegu nauczania.

Tym samym Zamawiajacy potwierdza, ze wymodg ,prowadzenia dziennika
elektronicznego” obejmuje zaréwno dziennik pracy grupy przedszkolnej, jak
idzienniki zaje¢ specjalistycznych realizowanych w placowkach objetych
zamOwieniem.

Pytanie 2.

2. Zamawiajagcy w ,Opis przedmiotu zamoéwienia - cze$¢ 3” ,Przedmiotem
zamoOwienia jest: 1. okreslit wymoég ,zarzadzanie kadrg nauczycielska i dzieémi w
przedszkolu”. W jaki sposéb Zamawiajacy rozumie zarzadzanie kadrg nauczycielska
oraz zarzgdzanie dzie¢mi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez wymog ,zarzadzania kadrg nauczycielska i dzie¢mi
w przedszkolu” rozumie zapewnienie funkcjonalno$ci systemu informatycznego
wspierajacego procesy organizacyjne, ewidencyjne i informacyjne zwigzane
z funkcjonowaniem placéwek wychowania przedszkolnego.

1. Zarzadzanie kadra nauczycielskg obejmuje w szczegblnosci:

- ewidencje¢ nauczycieli oraz pozostalych pracownikéw pedagogicznych (dane
podstawowe, kwalifikacje, przypisanie do oddziatéw i zajec),

- przypisywanie nauczycieli i specjalistéw do grup, oddziatéw oraz prowadzonych
zajel (w tym zaje¢ specjalistycznych),

- obstuge planéw zaje¢ i harmonograméw pracy,

- wsparcie prowadzenia dokumentacji pedagogicznej (m.in. dzienniki
elektroniczne),

- umozliwienie komunikacji wewnetrznej oraz dostepu do informacji niezbednych
do realizacji obowigzkéw nauczycieli.

2. Zarzadzanie dzie¢mi obejmuje w szczego6lnoSci:

- ewidencje dzieci uczeszczajacych do przedszkola (dane podstawowe, przypisanie
do grup, oddziatéw i zajec),

- rejestracje obecnoSci i nieobecnoéci,

- dokumentowanie przebiegu wychowania przedszkolnego, w tym realizowanych
zajeC i form wsparcia,

- obstuge informacji istotnych z punktu widzenia organizacji pracy placéwki (np.
zmiany grup, przynalezno$¢ do zaje¢ dodatkowych lub specjalistycznych),
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- zapewnienie dostepu do wybranych informacji dla uprawnionych uzytkownikéw
(np. nauczycieli, dyrektoréw, rodzicéw), zgodnie z nadanymi rolami i uprawnieniami.
Zamawiajacy podkre$la, Ze wymoég ten nie obejmuje zarzadzania kadrami
w rozumieniu systemoéw kadrowo ptacowych.

Pytanie 3.

3. Zamawiajacy w ,Opis przedmiotu zamoéwienia - cze$¢ 3” ,Przedmiotem
zamOwienia jest: 1. okre§lit wymég ,raportowanie oraz wspieranie proceséw
dydaktycznych i opiekuniczych”.

Pytania:

a. W jaki sposéb zamawiajacy rozumie wspieranie proceséw dydaktycznych i
opiekunczych?

b. Jakie raporty maja by¢ mozliwe do pobrania z systemu?

c. Jakie dane majg by¢ mozliwe do wygenerowania?

d. Czy raporty majg by¢ generowane w formacie PDF oraz XLSX?

Sformutowania uzyte w Opisie przedmiotu zaméwienia sg zbyt ogélne i pozwalaja na
szerokg interpretacje przez Zamawiajacego oraz potencjalnych Wykonawcéw, oraz
nie pozwalajg na poréwnywalng wycene ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez wspieranie proceséw dydaktycznych i opiekunczych
rozumie dostarczenie funkcjonalnos$ci systemowych, ktére utatwiajg planowanie,
realizacjg, dokumentowanie oraz analize dziataii dydaktycznych i opiekunczych
w placéwkach wychowania przedszkolnego.

W szczeg6lnosci:

» prowadzenie elektronicznej dokumentacji przebiegu wychowania przedszkolnego
(dzienniki, obecno$ci, opisy zajec),

 przypisywanie dzieci do grup, zaje¢ obowiazkowych i specjalistycznych,

* wsparcie organizacji pracy nauczycieli i specjalistbw (harmonogramy, zajecia,
obcigzenia),

e umozliwienie monitorowania realizacji podstawy programowej oraz dziatan
opiekuriczych,

* dostep do informacji niezbednych do biezgcego zarzadzania placéwka przez
dyrektora.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci generowania standardowych raportéw
o charakterze organizacyjnym i pedagogicznym, w szczegolnosci:

e raportow obecnosci i frekwencji dzieci (indywidualnych, grupowych,
okresowych),

* zestawien dzieci wg grup, oddzialéw oraz zaje¢ (w tym zaje¢ specjalistycznych),

* raportow pracy nauczycieli i specjalistow (prowadzone zajecia, przypisania),

e podstawowych raportéw statystycznych wspierajacych zarzadzanie placéwka
(np. liczba dzieci, liczba grup).

Zamawiajacy nie wymaga raportdw o charakterze finansowo-ksiegowym oraz
kadrowo-ptacowym.

System powinien umozliwiaé generowanie i zestawianie danych pochodzacych
z modutéw pedagogicznych i organizacyjnych, w szczegdlno$ci:

e danych dotyczacych dzieci (np. udzial w zajeciach, przynaleino$é¢ do grup,
frekwencja,),
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 danych dotyczgcych nauczycieli i specjalistébw w zakresie realizowanych zajeé
i przypisan,

* danych zbiorczych obrazujacych funkcjonowanie placéwki w okreSlonym
przedziale czasu.

Zamawiajacy wymaga, aby raporty mogly by¢ generowane co najmniej w formacie
PDF, umozliwiajacym tym samym ich archiwizacje i wydruk.

Zamawiajgcy dopuszcza dodatkowo mozliwo$¢é eksportu wybranych raportéw
do formatéw edytowalnych, w tym XLS/XLSX.

Pytanie 4.

4. Zamawiajgcy w ,Opis przedmiotu zaméwienia - cze$é¢ 3” ,Przedmiotem
zamoOwienia jest: 1. okreslit wymog ,przesytanie danych z programu znajdujgcego sie
w placéwcee i umozliwi¢ wysytke: rozliczenn ~ wyptat, naliczanie odsetek, umorzen,
listy naliczen (codzienna aktualizacja danych o rozliczeniach z ksiegowosci)”.
Pytania:

a. Jaki system obecnie jest wykorzystywany w placéwkach Zamawiajgcego?

b. Jakie dane majg by¢ przekazywane?

c. W jaki spos6b maja by¢ przesytane dane pomiedzy systemami? Prosze o
udostepnienie petnej dokumentacji systeméw, z ktérymi przedmiot postepowania
ma si¢ integrowac. Bez udostepnienia dokumentacji prawidtowa wycena nie jest
mozliwa.

d. Jezeli postgpowanie dotyczy zakupu licencji na nowy system, to czy Zamawiajacy
bedzie korzystal z dwéch systeméw (obecnego i nowego) jednoczesnie, czy zastapi
obecne rozwigzanie nowym, wylonionym w postepowaniu?

e. Jakie wyptaty i dokad majq by¢ wysytane? Wyptaty personelu?

f. W jaki sposéb Zamawiajgcy oczekuje udostepnienia listy naliczen?

g W jaki spos6b obecnie Zamawiajacy aktualizuje dane o rozliczeniach z ksiegowo$ci?
W jaki sposob Zamawiajacy oczekuje, Ze dane bedg sie aktualizowaty?

h. Czy ksiegowo$¢ znajduje sie w placéwkach, czy placéwki obstugiwane sa przez
jednostke gminng typu CUW?

Odpowiedz:

Odp. a: Zamawiajacy korzysta z systeméw Vulcan.

Odp. b: Zamawiajacy wymaga wysytki rozliczef: rozliczen - wptat, naliczanie
odsetek, umorzen, listy naliczen (codzienna aktualizacja danych o rozliczeniach z
ksiegowo$ci).

Odp. c: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagana integracja pomiedzy systemami
Dziennik, system naliczen za pobyt i wyzywienie oraz systemem finansowo-
ksiegowym.

Wymiana danych pomiedzy systemami powinna by¢ realizowana bezplikowo
poprzez:

e mechanizmy integracyjne

* automatyczne przekazywanie danych,

e ustrukturyzowane formaty danych, takie jak np. XML, JSON, CSV lub inne formaty
powszechnie stosowane w systemach o$§wiatowych i finansowych.

Odp. d: Zamawiajacy bedzie korzystal z systemu Wykonawcy, ktéry zostanie
wyloniony w postepowaniu.

Odp. e: Zamawiajgcy prostuje omytke pisarska: dotyczy wptat, a nie wyptat.

Strona 9 z 13|




Odp. f: Zamawiajacy oczekuje udostepnienia listy naliczen bezplikowo w sposéb
automatyczny bez ingerencji uzytkownika z systemu finansowego obstugujgcego
o$wiate do systemu naliczen po zatwierdzaniu listy.

Odp. g: Zamawiajacy zaktada, ze dane o rozliczeniach (np. wptaty, saldo) beda
przekazywane z systemu finansowego obstugujgcego o$wiate do systemu naliczer
cyklicznie (np. po imporcie wyciggéw bankowych lub po zamknieciu danego okresu
rozliczeniowego), aktualizacja danych moze mieé¢ charakter automatyczny lub
pétautomatyczny (np. poprzez import danych, integracje systemows), okresowy,
anie w czasie rzeczywistym, czestotliwo§¢ aktualizacji bedzie mozliwa do
dostosowania do potrzeb organizacyjnych Zamawiajacego. Zamawiajacy nie wymaga
mechanizmu statej synchronizacji on-line, o ile zapewniona zostanie aktualno$¢
danych umozliwiajagca prawidtowg obstuge rozliczen, informacji dla
rodzicéw/opiekunéw oraz proceséw ksiegowych.

Odp. h: Zamawiajacy informuje, ze placéwki obstugiwane sg przez jednostke gminng
typu CUW,

Pytanie 5.

5. Zamawiajacy w ,Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
organizacyjne” punkt 5 okre$lit ,zapewnione telefoniczne i mailowe wsparcie
techniczne Wykonawcy dla wszystkich uzytkownikéw systemu.” W jakich godzinach
wsparcie techniczne ma by¢ §wiadczone?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze wsparcie techniczne winno by¢ $wiadczone co najmniej
w godzinach: 8:00-15:00.

Pytanie 6.

6. Zamawiajagcy w ,Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
organizacyjne” punkt 6 wymaga przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego w kazdej
jednostce. Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie stacjonarnego dla kadry
zarzadzajgcej placowkami oraz pracownikéw dokonujgcych rozliczen oraz
przeprowadzenie szkolenia online dla kadry opiekuniczej? Z doéwiadczenia
Wykonawcy (wdrozenie aplikacji w 81 placéwkach, 8000 dzieci) wynika, Ze ta forma
pozwala na efektywniejsze przekazanie treéci oraz pozwala oszczedzi¢ czas kadry
opiekuniczej. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia szkolen zgodnie z OPZ.

Pytanie 7.

7. Zamawiajacy w ,Opis przedmiotu zamoéwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
organizacyjne” punkt 7 wymaga zapewnienia kazdej jednostce kontaktu do
indywidualnego opiekuna. Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze zapewnienie
Biura Obstugi Klienta, w ktérym do dyspozycji jest kilku pracownikéw, jest
rozwigzaniem wystarczajacym, pozwalajacym na zapewnienie wsparcia
technicznego systemu. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga przyporzadkowanie indywidualnego opiekuna.
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Pytanie 8.

8. Zamawiajacy w ,Opis przedmiotu zamdéwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
organizacyjne” punkt 10 wymaga przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa oraz
audytu. Pytania:

a. Kiedy zostanie przeprowadzone postepowanie wyltaniajace firme?

b. Kto ponosi koszt przeprowadzenie testéw?

c. Czy zostanie podpisana umowa NDA pomiedzy zaangazowanymi podmiotami?

d. Czy Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu firmy, ktére beda/moga by¢
powigzane z podmiotami konkurencyjnymi dla Wykonawcy?

Odpowiedz:

Odp. a: Zamawiajacy przeprowadzi postepowanie w wyniku ktérego zostanie
wybrany Wykonawca.

Odp. b: zgodnie z OPZ

Odp. c: Zamawiajacy bedzie wymagat podpisania umowy do nieujawniania informacji
technicznych, technologicznych, handlowych czy organizacyjnych.

Odp. d: Zamawiajacy nie dopusci podmiotéw, ktére bedg powigzane z podmiotami
konkurencyjnymi dla Wykonawcy.

Pytanie 9.

9. W jaki sposéb w placéwkach Zamawiajgcego bedzie realizowane zaznaczanie
obecnosci dzieci w placowce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rejestrowanie obecno$ci dzieci bezposrednio w dzienniku
zaja¢ oraz poprzez kody QR, ktére w sposéb automatyczny beda rejestrowad
obecno$¢ dzieci w systemie dziennikowym.

Pytanie 10.

10. Zamawiajgcy w ,Opis przedmiotu zamoéwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
techniczne” punkt 5 wymaga od Wykonawcy zapewnia zgodnosci z przepisami
prawa. Prosze o potwierdzenie, Ze wdrazany system ma mie¢ mozliwo$é
wykorzystania logowania za pomoca Wezta Krajowego. Koszt zwigzany zakupem
wystawionych certyfikatéw przez COI jest po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy zapewnia mozliwoéci wykorzystania
logowania za pomocg Wezta Krajowego.

Pytanie 11.

11. Zamawiajgcy w ,,Opis przedmiotu zaméwienia - cze$¢ 3” ,Uwarunkowania
techniczne” punkt 5 wymaga dostarczenia bezptatnej aplikacji mobilnej. Prosze
o potwierdzenie, ze wymoég darmowej aplikacji dla uzytkownikéw jest spetiony
w sytuacji, gdy korzystanie z aplikacji jest bezptatne, a jedyne ewentualne oplaty
mogg wynika¢ z dobrowolnego uzycia przez rodzica funkcji e-ptatnosci (prowizja
operatora ptatnosci), dzigki ktérej spetnione zostanie wymaganie ,przyjmowanie e-
ptatnosci”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytania z dnia 27.04.2026 r.:
Pytanie 1.
Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia - cze§é¢ 3,
Przedmiotem zaméwienia jest: pkt 1.
Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze w scenariuszu integracji z systemem finansowo-
ksiggowym tego samego dostawcy, automatyczne naliczanie odsetek oraz rozliczanie
wplat moze by¢ realizowane po stronie systemu ksiegowego, a do systemu
naliczajacego optaty przekazywane bedg codziennie aktualne dane rozliczeniowe?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 2.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia - cze§é¢ 3,
Przedmiotem zamdwienia jest: pkt 1.

Czy Zamawiajacy na spetnienie wymogu ,przyjmowania e-ptatnosci”’ akceptuje
rozwigzanie, ktére umozliwia rodzicom dokonywanie ptatno$ci online za
posrednictwem witryny rodzica i zewnetrznej bramki ptatnos$ci, natomiast
rozliczenie tych wptat w systemie moze by¢ realizowane operacyjnie poprzez import
wyciagu w systemie ksiegowym od tego samego dostawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy przediuza termin skiadania ofert, tym
samym, ulegaja zmianie zapisy dotyczace terminéw, okre$lone w rozdziale
14 SWZ, a mianowicie:

| w rozdziale 11 pkt. 11.13 SWZ przed zmiana jest: j
Termin sktadania ofert: 30.04.2026 r., godz. 09:00.

| wrozdziale 11 pkt. 11.13 SWZ po zmianie jest: |

Termin sktadania ofert: 04.05.2026 r., godz. 09:00.

| w rozdziale 12 pkt. 12.1 SWZ przed zmiana jest: [

Termin otwarcia ofert: 30.04.2026 r., godz. 09:15.

[ wrozdziale 12 pkt. 12.1 SWZ po zmianie jest: }

Termin otwarcia ofert: 04.05.2026 r., godz. 09:15.

Powyzsze zmiany powoduje zmiane terminu zwigzania oferta, a mianowicie:

‘ w rozdziale 9, pkt. 9.1 SWZ przed zmiana jest: [

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 30.05.2026 r.

‘ w rozdziale 9, pkt. 9.1 SWZ po zmianie jest:

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 03.06.2026 r.
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D. Powyzsza zmiana tresci SWZ powoduje zmiane tresci ogloszenia o zaméwieniu
nr Ogloszenie nr 2026/BZP 00211620/01 z dnia 2026-04-22 oraz zmiany
terminéw w postepowania zamieszczonym.

Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia zostato opublikowane w dniu 29.04.2026 r. w module
BZP dostepnym na platformie eZamdéwienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz pozostala tre$¢ SWZ pozostaje bez zmian.

(podpis kierownika Zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej)
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